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Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeglnymi
potrzebami (Dz. U. 2020 r. poz. 1062), zwana dalej ,Ustawg”, ma stuzyé poprawie
warunkéw zycia i funkcjonowania obywateli, zwtaszcza tych ze szczegdélnymi
potrzebami wynikajgcymi z niepetnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby.
Osoby te moga mie¢ utrudniony dostep do korzystania z ustug podmiotu
publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych czy informacyjno-
komunikacyjnych. Kluczowym jest zmiana podejscia do obstugi klienta
ze szczeg6lnymi potrzebami i podejmowanie dziatan, przez podmioty publiczne,
na rzecz eliminacji wystepujacych barier. Temu stuzy¢ ma realizacja zapiséw
Ustawy.

Ustawa jest strategicznym elementem rzadowego programu Dostepno$é Plus.
Program ten zostat przyjety uchwata nr 102/2018 Rady Ministrow z dnia 17 lipca
2018 r. Celem programu jest budowanie systemu na rzecz rozwoju dostepnosci
w Polsce. W duzej mierze koncentruje sie na ksztattowaniu warunkéw do zmian
w przestrzeni publicznej, architektury, transportu i oferowanych na rynku
produktéw tak, by dostosowac je do potrzeb wszystkich obywateli, zwtaszcza oséb
0 szczegbinych potrzebach zwigzanych z niepetnosprawnoscig czy seniordw.

Rozwigzania zapisane w Ustawie wypetniajgq zapisy Konwencji o prawach osdb
niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.
(Dz.U.z 2012 r. poz. 1169, z p6zn. zm.). Tym samym zobowigzujg do zapewnienia
osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepu do obiektéw/budynkéw na réwni
zinnymi obywatelami. Zapisy Ustawy wychodzg jednak znacznie szerzej,
zobowigzujgc podmioty publiczne do zapewnienia dostepnosci réwniez w zakresie
cyfrowym czy informacyjno-komunikacyjnym.

Na podstawie Ustawy kazdy organ wtadzy publicznej okreslony w art. 14 ust.1 ma
obowigzek wyznaczenia koordynatora do spraw dostepno$ci. Jednym z zadan
koordynatora jest przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Celem
planu jest wskazanie kierunkéw niezbednych zmian i wdrazanie rozwigzan
stuzacych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia
go bardziej dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Analiza stanu zapewnienia dostepnosci architektonicznej osobom
ze szczegllnymi potrzebami przez Starostwie Powiatowym
w Kozienicach oraz planowane dzialania w zakresie poprawy
realizacji zadan w zakresie dostepnosci w latach 2022-2024.

Budynek, w ktéorym znajduje sie siedziba Starostwa Powiatowego w Kozienicach
znajduje sie przy ulicy Jana Kochanowskiego 28.

Najblizszy przystanek komunikacji Linii Kozienicki Metrobus znajduje sie przy
ul. Kochanowskiego, obok Biblioteki Publicznej Gminy Kozienice, przy
ul. Kochanowskiego 22, w odlegtosci ok. 100 m od budynku Starostwa, natomiast
najblizszy postéj taxi znajduje si¢ ok. 150 m od obiektu, przy ul. Al. 1-Maja.
Dworzec autobusowy oddalony jest od lokalizacji Starostwa o ok. 200 m. Miejsca
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parkingowe wyznaczone dla OzN znajdujg sie obok wej$cia do budynku, przy
ul. Kochanowskiego - 7 miejsc , przy ul. Konstytucji 3-maja - 1 miejsce.

W najblizszym sasiedztwie budynku zlokalizowano przejscia dla pieszych, nie sqg
one wyposazone w sygnalizacje $wietlng i dzwiekowga, natomiast zastosowane
zostaty rampy kraweznikowe a granica pomiedzy chodnikiem a jezdnig zostata
zaznaczona zmiang faktury nawierzchni.

Do budynku prowadza schody, nie ma platformy ani pochylni. Schody sa bez
oznaczen kontrastowych, z poreczg po obydwu stronach. Szklane drzwi wejsciowe
oznaczone sg kontrastowo. Korytarze i schody speiniajg wymagania wymiarowe,
nie znajdujq si¢ tam przedmioty, ktdre utrudniatby poruszanie sie i zawezaty
wymagana szerokos¢ (1,2m). Drzwi wewnetrzne maja progi oraz sg za waskie.
Schody wyposazono w obustronne porecze, ale poczatek i koniec nie zostat
oznaczony kolorem kontrastowym. Drogi ewakuacyjne zostaty czytelnie oznaczone
piktogramami, ale nie ma s$wietlnego systemu powiadamiania alarmowego.
W budynku na parterze znajduje sie punkt informacyjny, ale nie ma w nim petli
indukcyjnej. W budynku nie ma windy oraz toalety przystosowanej dla OzN.
Zapewnia sig¢ dostep do budynku z psem asystujagcym. W Starostwie obowigzujg
wewnetrzne procedury zapewniajace bezpieczng ewakuacje z budynku wszystkim
osobom sie w nim znajdujacym, jednak nie uwzgledniajg oséb z szczegblnymi
potrzebami.

Osoby z niepetnosprawnoscia przybywajace do Starostwa Powiatowego
w Kozienicach w celu zaftatwienia sprawy przyjmowane sg w Punkcie
Informacyjnym (parter gtéwnego budynku Starostwa). Pracownik Punktu
przeprowadza wstepng rozmowe z osoba niepetnosprawng w celu ustalenia
charakteru zatatwianej sprawy, w uzasadnionych przypadkach powiadamia
whasciwego do jej zatatwienia pracownika z odpowiedniej komérki organizacyjnej
Urzgdu. Kazdy pracownik Urzedu, niezaleznie od ustalonej procedury, ma
obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobie z niepetnosprawnoscig.

W zakresie nieokreslonym powyzej oraz dotyczacym dostepnosci architektonicznej
w oddziatach zapewnia dostep alternatywny polegajacy w szczegdlnosci
na zapewnieniu osobie ze szczegélnymi potrzebami wsparcia pracownikow
Starostwa Powiatowego w Kozienicach.

W latach 2022-2024 proponuje sie podjecie w szczegdlnosci nizej wymienionych
dziatann w zakresie poprawy zapewniania dostepno$ci osobom ze szczegélnymi
potrzebami:

e przebudowa i dostosowanie toalety na parterze budynku na potrzeby oséb
ze szczegolnymi potrzebami;

e budoweg pochylni zewnetrznej przy gtdwnym wejsciu do budynku;
e zakup krzesta ewakuacyjnego;

e dostosowanie procedur ewakuacyjnych z uwzglednieniem dostepnosci
architektonicznej;
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* oznaczenie Kancelarii, Kasy oraz Punktu Informacyjnego za pomocy
wypuktego i kontrastowego napisu z powigkszong czcionkg, umieszczonego
na wysokosci wzroku oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

e wykonanie planéw tyflograficznych (dotykowych) w strefie holu
wejsciowego oraz na 1i II pietrze budynku;

e ujednolicenie systemu oznaczenia pokoi, montaz tabliczek informacyjnych
w alfabecie Braille" a;

e wyrdznienie poczatku i konca wszystkich biegéw schodowych;

» obnizenie lady w biurze podawczym kancelarii, w punkcie informacyjnym
oraz kasie;

e opatrzenie wejScia do Kancelarii oraz punktu obstugi w kontrastowq
i dotykowo wyrdzniajacq sie podkiadke na kontuarze przed okienkiem.

Analiza stanu zapewnienia dostepnosci cyfrowej osobom
ze szczegolnymi  potrzebami przez Starostwo Powiatowe
w Kozienicach oraz planowane dziatania w zakresie poprawy
realizacji zadan w zakresie dostepnosci w latach 2022-2024.

Starostwo Powiatowe w Kozienicach zapewnia dostepnos¢ cyfrowg, w mysl
przepisdw ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, przez spetnienie przez
strong internetowg www.kozienicepowiat.pl i/lub BIP http://bipkozienicepowiat.pl
wymagan okreslonych w pkt 9, 10 i 11 normy EN 301 549 V2.1.2.

Potwierdzeniem spetnienia wymagan w zakresie dostepnosci cyfrowej jest
opublikowana na stronie internetowej www.kozienicepowiat.pl i/lub BIP deklaracja
dostgpnosci, o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

W zakresie nieokreslonym powyzej, Starostwo Powiatowe w Kozienicach zapewnia
dostep alternatywny polegajacy w szczegdlnosci na zapewnieniu osobie
ze szczegolnymi potrzebami mozliwosci kontaktu telefonicznego,
korespondencyjnego, za pomocq srodkéw komunikacji elektronicznej, o ktérych
mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o sSwiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z pracownikami Starostwa.

W latach 2022-2024 proponuje sie podjecie w szczegdlnosci nizej wymienionych
dziatan w zakresie poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami przez Starostwo:

e podniesienie kwalifikacji redaktoréw strony internetowej i/lub BIP
z dostepnosci cyfrowej udostepnianych plikdw multimedialnych;

e przeszkolenia wybranych pracownikéw z obstugi formatowania plikéw Word
oraz redagowania tresci publikowanych informacji pod katem zapewnienia
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dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami (spetnienie wymagan ETR
- tekst tatwy do czytania).

e zapewnienie ustugi natychmiastowego pofaczenia wideo z ttumaczem jezyka
migowego z poziomu przegladarki internetowej, aplikacji mobilnej
oraz dowolnego urzadzenia wyposazonego w kamere i z podtgczeniem
do Internetu;

Analiza stanu zapewnienia dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej] osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez
Starostw Powiatowe w Kozienicach oraz planowane dziatania
w zakresie poprawy realizacji zadan w zakresie dostepnosci
w latach 2022-2024.

Osoby ze szczeg6lnymi potrzebami zatatwiajacy sprawe w Starostwie Powiatowym
w Kozienicach mogq kontaktowad sie z pracownikami we wskazanej przez siebie
formie takiej jak przez np. za pomocg wiadomosci e-mail, piszac na kartce
lub ukazujac tre$¢ komunikatu na urzadzeniu elektronicznym. W miare mozliwosci
oraz po uprzednim umdwieniu, zapewnia sie bezptatny zdalny dostep online
do ustugi ttumacza PIM przez strony internetowe lub aplikacje. Pracownicy
Starostwa dotozg wszelkich staran aby w sposdb nalezyty zadba¢ o komfort,
dyskrecje i poczucie bycia szanowanym 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

W latach 2022-2024 proponuje sig¢ podjecie w szczegolnosci nizej wymienionych
dziatan w zakresie poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegblnymi
potrzebami :

e zakup przenosnej petli indukcyjnej;

e szkolenia pracownikow z obstugi klientow (petentéw, interesantéw)
ze szczeg6lnymi potrzebami; utrzymywanie wiedzy i umiejetnoéci poprzez
zapewnienie szkolen doskonalgcych i przypominajacych;

e umozliwienie pracownikowi tzw. pierwszego kontaktu zajmujgcemu
si¢ bezposrednig obstugg klientéw w Kancelarii odbycia kursu postugiwania
sie polskim jezykiem migowym (PIM).
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Haromonogram realizacji planu:

Element planu

Przyblizony

czas

realizacji

Niezbedne dziatania

Dostepnos¢ architektoniczna

Utatwienie dostepu do
budynku Starostwa osobq z
trudnosciami w poruszaniu

sie.

Zapewnienie bezpieczenstwa
os6b przebywajacych w
budynku Starostwa z
uwzglednieniem barier
architektonicznych.

Zapewnienie informacji na
temat rozkiadu pomieszczen
w budynku, co najmniej w
sposob wizualny i dotykowy
lub gtosowy.

2022-2024

2022-2024

2022-2024

Budowa pochylni
zewnetrznej;

Przebudowa i
dostosowanie toalety na
parterze do potrzeb 0séb z
szczegblnymi potrzebami;
Obnizenie lady w biurze
podawczym kancelarii, w
punkcie informacyjnym
oraz kasie;

Zakup krzesta
ewakuacyjnego;
Dostosowanie procedur
ewakuacyjnych z
uwzglednieniem
dostepnosci
architektonicznej;
Ujednolicenie systemu
oznaczenia pokoi, montaz
tabliczek informacyjnych
w alfabecie Braille" a;
Wykonanie planow
tyflograficznych;
Wyrdznienie poczatku i
korfica wszystkich biegéw
schodowych;

Opatrzenie wejscia do
Kancelarii oraz punktu
obstugi w kontrastowg

i dotykowo wyrdzniajacq
sie podktadke na
kontuarze przed
okienkiem;

Oznaczenie Kancelarii,
Kasy oraz Punktu
Informacyjnego za
pomocg wypukiego i
kontrastowego napisu z
powiekszong, czcionka,
umieszczonego na
wysokosci wzroku osob ze
szczegblnymi potrzebami;
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Stworzenie regulacji
dotyczacych
przebywania na terenie

2022-2024

Starostwa psa asystujacego,

psa przewodnika.

Dostosowanie wszystkich
dokumentow elektronicznych

Dostepnos¢ cyfrowa

Dziatanie
ciggte

oraz stron internetowych do

wymagan ustawy z dnia 4

kwietnia 2019 r. o

dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow
publicznych.

Opracowanie standardow
zachowan w sytuacji kiedy
w wydarzeniu
organizowanym w
siedzibie Starostwa bierze
udziat osoba z psem
asystujacym, psem
przewodnikiem.
Przeszkolenie
pracownikéw
odpowiedzialnych za
obstuge oséb
przychodzacych z psem
asystujacym, psem
przewodnikiem.

podniesienie kwalifikacji
redaktorow strony
internetowej i/lub BIP

z dostepnosci cyfrowej
udostepnianych plikow
multimedialnych;
przeszkolenia wybranych
pracownikow z obstugi
formatowania plikéw Word
oraz redagowania tresci
publikowanych informacji
pod katem zapewnienia
dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami
(spetnienie wymagan ETR
- tekst tatwy do czytania).
zapewnienie ustugi
natychmiastowego
potgaczenia wideo z
ttumaczem jezyka
migowego z poziomu
przegladarki internetowej,
aplikacji mobilnej

oraz dowolnego
urzgdzenia wyposazonego
w kamere iz
podtaczeniem

do Internetu;
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Wspomaganie os6b 2022 -2024
stabowidzacych i
niedowidzacych.

zakup przenosnej lupy
elektronicznej

Dziatanie
ciggte

Utatwienie kontaktu oséb
z szczegOllnymi potrzebami
Zz Urzedem.

szkolenia pracownikow z
obstugi klientow
(petentéw, interesantow)
ze szczegolnymi
potrzebami; utrzymywanie
wiedzy i umiejetnosci
poprzez zapewnienie
szkolen doskonalacych i
przypominajgcych;
umozliwienie
pracownikowi tzw.
pierwszego kontaktu
zajmujacemu

sie bezposrednig obstugq
klientow w Kancelarii
odbycia kursu
postugiwania sie polskim
jezykiem migowym (PIM).
Przygotowanie materiatu
w formie dostepnej
tekstowej oraz materiatu
wideo w PJM opisujacego
dziatalnos¢ Starostwa;

Pozostate dziatania prowadzone w Starostwie Powiatowym
zmierzajace do poprawy dostepnosci Urzedu.

Przeprowadzenie audytu oraz Dziatanie
doradztwo w zakresie ciggte
dostepnosci

Stworzenie procedury reakcji Dziatanie
na wniosek o kontakt w ciggte
formie jakiej oczekuje od

Ministerstwa osoba ze

szczegolnymi potrzebami.

Realizacja zapisu art.30 Do korica
Ustawy w ramach marca 2022

postepowania skargowego.

Zewnetrzny podmiot

Do koordynatora do spraw
dostepnosci bedg wptywadé
wnioski z prosbg o forme
kontaktu oczekiwang
przez osoby ze
szczegllnymi potrzebami.
Koordynator do spraw
dostepnosci przekaze
wniosek do danej komorki
organizacyjnej, z prosba o
udzielenie informacji w
formie preferowanej przez
osobe ze szczegdlnymi
potrzebami.
Przygotowanie wzoru
wniosku o zapewnienie
dostepnosci.
Opracowanie procedury
przyjmowania i
rozpatrywania wnioskéw
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w ramach postepowania
skargowego o
zapewnienie dostepnosci.
Wzrost swiadomosci Dziatanie ¢ Szkolenia wewnetrzne dla
pracownikow Urzedu na ciggte pracownikow Starostwa.
temat réznych
Rodzajow niepetnosprawnosci
oraz wlasciwych zachowan w
kontakcie z osobami z

niepetnosprawnoscia.

Data sporzadzenia: o« 3, @3. 2022 r.

Podpis Koordynatora:

Zatwierdzit:
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